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2021 年度日本財団助成事業 

「Ｅメール対応による『子どもと家族の相談窓口』の設置及び子ども家庭支援のための人材養成」 

「子どもと家族の相談窓口」（E メール相談）報告 

相談件数  

◆相談件数及び返信数

相談件数 199 名 

返信メール数 252 通 

◆対象期間

2021 年４月１日～2022 年３月 31日 

相談メール内容の集計  

◆相談者の性別・年代

メール文面から読み取れたものに限り、以下の通りであった。

男性, 22, 

11.1%

女性, 142, 

71.4%

不明, 35, 

17.6%

10～19歳, 15, 7.5%

20～29歳, 21, 10.6%

30～39歳, 14, 7.0%

40～49歳, 13, 6.5%

50～59歳, 3, 1.5%

70～79歳, 1, 0.5%

不明, 132, 

66.3%

(n=199) 

(n=199) 
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◆相談メール返信後の任意返信について

担当者より相談メールの回答後、２通目の返信（再度の相談・質問またはお礼等）があったのは

全体の 35.2％であった。 

任意返信あり, 

70, 35.2%

任意返信なし, 

129, 64.8%

(n=199) 




